SOROCRED
1999-2005

INSTITUCIONAL

Fe

SOROCRED ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO LTDA.

e Fundada em 1990.

e Sede: Alphaville — Barueri/SP.

« Filiais: Sorocaba e Campinas/SP.

* Presente em todo o Territdrio Nacional.
» 2.600.000 Cartdes de Crédito emitidos.

e Quadro de pessoal composto por 372 colaboradores.

IDENTIFICANDO PUBLICO ALVO

Fe

CLASSES: C,DeE

Necessidades proprias;
Experiéncias anteriores em outras empresas;
Dificuldade de acesso ao crédito;

Renda insuficiente para outros cartodes.

INICIANDO ATIVIDADES

Fe

e Crediario;

e Cartao ldentificador;

e Cartao de Crédito Sorocred.




OCUPACAO PROFISSIONAL

e AUtbnomos. . . . . . . . . . ... ...
e Empregados . . . . . . ... ... ...
e Aposentados/ Pensionistas. . . . . . .
e Empregados Domeésticos. . . . . .

e Funcionérios Publicos . . . . . . . . ..

e Empresarios. . . . . . ... ... ...

Renda Média = U$ 244

NECESSIDADE DE CONSUMO
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Comprometimento Médio Anual = U$ 857

EVOLUGCAO DAS LOJAS AFILIADAS
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EVOLUCAO DO N° DE CARTOES (em mil)
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EVOLUCAO DAS VENDAS (em mi U$)
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TECNOLOGIA %ﬁj

U.R.A. — Unidade de Resposta Audivel

P.O.S. — Point of Sale

T.E.F. — Transferéncia Eletronica de Fundos

CLUSTER HP + SITE BACKUP

CALL CENTER

MAIOR DESAFIO %

INADIMPLENCIA

e Problemas Financeiros. . . . . . . ... ... 35%
e Desempregados . . . . . . ... .. ... ... 25%
e Ndo RecebeuFatura. . . . . . ... .. ... 15%
e Doencas. . . ... . ... ... 9%
e Compraspara3®. . . ... ... ... ..... 9%
e QULros . . . . . . . e e 7%




INADIMPLENCIA %

SOLUCOES

e Reducdo de limite;

e Cobranca dinamica;
 Refinanciamento facil;

e Terceirizacdo da cobranca;

e Perdédo de encargos e juros;

EVOLUCAO DA INADIMPLENCIA
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1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
W PERDA | 3,08% | 2,98% | 3,80% | 3,80% | 4,20% @ 6,00%

OBJETIVOS PARA 2010 %

Vendas mmm) U$ 1,000,000,000

Um bilhdo de ddlares

10.000.000

Dez milhoes de cartoes

Quantidade
de Cartoes '




